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CONTRATO N° 001/2025

Celebrado entre a EMPRESA GAUCHA DE
RODOVIAS S/A - EGR E CENTRO DE TEC-
NOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA-
CAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL S.A - PROCERGS para a prestacao de
servigos do PROA.

EXPEDIENTE PROA N° 24/0496-0000860-0

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA USO
DO APLICATIVO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA -
SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: EMPRESA GAUCHA DE RODOVIAS S/A, com sede na Av. Borges de

Medeiros, n° 1.555, 11° andar, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-
MF sob n° 16.987.837/0001-06, neste ato representada pelo titular abaixo
assinado e identificado, doravante denominada EGR.

CONTRATADA: PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E

COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., com sede
na Praga dos Acorianos, s/n°, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-
MF sob n°® 87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos titulares
abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n°® 24/0496-0000860-0,
mediante inexigibilidade de licitacéo, regime de execugao empreitada por pre¢o unitario,
nos termos do Artigo 30, da Lei Federal n°® 13.303/2016 e legislagéo pertinente e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacfes e responsabilidades das
partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1.- O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos continuados sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra de Implantagdo, Manutengdo, Operacao,
Armazenamento/Salvamento das Informagdes do aplicativo Processo Administrativo
Eletrénico - PROA. O PROA foi desenvolvido pela PROCERGS sendo mantido e
operado no seu Data Center.

1.2. - As principais caracteristicas e funcionalidades do PROA estdo descritas no
ANEXO II.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO
O objeto deste contrato sera executado sob a forma de execucdo indireta, regime de
execucdo empreitada por preco unitario, de acordo com a proposta. A execucao do

presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1. - Implantacdo do PROA
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2.1.1. - Estabelecer cronograma de implantacdo de comum acordo com a EGR,
conforme as disponibilidades das partes.

2.1.2. - Criar a “Organizacao” e as tabelas basicas com as informagbes fornecidas
pela EGR.

2.1.3. - Cadastrar os administradores conforme definicdo da EGR.

2.1.4. - Agendar, com a EGR, os periodos para orientar os administradores e usuarios
no uso do PROA.

2.1.5.- Acompanhar a EGR no primeiro més de uso do PROA, apés a implantacao,
para complementar orientacdo no uso e resolver dlvidas.

2.2. - Manutenc¢édo do PROA

2.2.1. - Desenvolver novas fungdes e realizar as modificacbes e exclusdes
necessarias a adequacgédo as mudancas no ambiente, legislacdo ou sugestbes
dos usuérios e administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e
implantacdo de novas funcdes sera definida e priorizada pelo Comité Gestor do
Processo Administrativo Eletrénico, instituido pelo Decreto Estadual n°
55.008/2020.

2.2.2. - Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.

2.2.3. - Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas
guanto ao uso do PROA.

2.2.4. - Definir e desenvolver integragbes com sistemas especificos da EGR. O
PROA possui funcionalidades que podem ser integradas e compartilhadas com
outros sistemas, tais como criar processos para assuntos exclusivos, organizar e
agrupar documentos digitais em “pastas” e encaminha-las via um workflow
especifico. Estas funcionalidades agregam qualidade ao sistema especifico além
de reduzir custos de programacdo e manutencao destas rotinas. Os valores de
operagdo e armazenamento/salvamento dos processos provenientes das
integragdes j& estdo previstos nos precos deste contrato.

2.3. - Operacdo e Armazenamento/Salvamento do PROA
2.3.1. - Executar as atividades inerentes a operacdo do PROA no ambiente de Data
Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede
de comunicacdo de dados. Esta atividade compreende o processamento e o
tratamento das informacgdes, documentos e contelidos da EGR.

2.3.2. - Monitorar 0 uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar
eventuais instabilidades no ambiente operacional.

2.3.3. - Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e conteudos
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2.3.4. - Realizar salvamento (backup) das bases de dados da EGR para prevenir
eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS
executa o salvamento das informac¢8es, documentos e conteddos com frequéncia
diaria, semanal e mensal com os seguintes critérios de retencdo: Salvamento
diario retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias;
Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.3.5. - Permitir, aos administradores da EGR, 0 acesso as informagfes gerenciais
sobre a utilizagdo do PROA pelos seus usuarios.

2.4. - Orientacdes para o uso do PROA
2.4.1. - Orientacdo Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos

participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

24.1.1. - A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos
administradores indicados pela EGR. Esta atividade tem a duragdo de 16
(dezesseis) horas e o calendério serd divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

2.4.1.2. - APROCERGS promovera curso de operacao do PROA para turmas
de até 50 (cinquenta) participantes que serdo indicados pela EGR. Esta
atividade tem a duragdo de 1 (um) turno e o calendario sera divulgado
mensalmente pela PROCERGS.

24.13. - Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientacao
nas dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade, por necessidade
da EGR, seja realizada fora das dependéncias da PROCERGS, sera orcado
preco referente ao deslocamento, didrias e licengas de software, quando
necessarios.

2.4.2. - Orientacdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de
Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida a EGR. A
organizacao do curso é por turmas fechadas com tutoria. A EGR indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terao
senhas individuais de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos
participantes no periodo méaximo de 1 (uma) semana apés o seu inicio. Nesta
modalidade os participantes terdo acesso ao ambiente de demonstracdo do
PROA para navegarem pelas suas funcionalidades e faréo parte do férum para
esclarecimentos e resolugédo de duvidas. Este treinamento é indicado para os
usuarios que ainda ndo tem familiaridade com o PROA.

2.5. - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

251, - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS
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3.1. -

Tabela de Precos — ANEXO |, entendidos como precos justos e suficientes para a
total execucgdo do presente objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos
servicos efetivamente prestados a EGR.

Os pregos do servigo contratado, base dezembro/2024, sédo os constantes na

3.1.1.- O item de faturamento — Manutencao Basica — € um valor fixo mensal referente

aos servicos de manutencéo, suporte e atendimento operacional ao PROA.

3.1.2. - O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero

total de processos criados no PROA no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

3.13. - O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o nimero

total de acdes no PROA que alteram o conteddo de um processo (inser¢des de
novos documentos, registro de aquisigdo por um usuario, etc.) no periodo de
apuracdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. Sdo computadas
somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos
usuéarios da EGR, tais como:

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arquivamento

- Desarquivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

- Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicagdo, ou para o Sistema cliente).

3.1.4. - O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o nimero total

de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuérios da EGR, no
periodo de apuracdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. As
consultas especificas por nimero do processo, onde O usuario marcou

explicitamente a opgao “consulta livre”, ndo sdo consideradas na soma deste
item.

3.1.5. - Oitem de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa

a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em
gigabytes, para o armazenamento das informacgdes, documentos e conteldos
necessarios a execucdo do PROA, medida no periodo de apuracdo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.1.6. - O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —

representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS,
medida em gigabytes, para o armazenamento das informagdes, documentos e
conteldos necessérios a execucdo do PROA, para os processos arquivados,
medida no periodo de apuragao da competéncia da fatura.

3.2. - O desenvolvimento das integragbes do PROA com outros sistemas, quando
solicitado pela EGR, devera ser objeto de contratacdo especifica e, para’a.sua
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execucdo, € necessaria a aprovacdo formal a proposta apresentada pela
PROCERGS contendo prazos e prego.

3.3. - No valor do presente contrato estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragcdo e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

3.4. - Aforma de afericdo e auditagem do montante das transacdes definidas na presente
Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a execucgédo do Contrato
esta explicitada no ANEXO lII.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

4.1. - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta de recursos
financeiros préprios, mediante arrecadacdo dos pedagios e/ou oriundos de outros
meios permitidos em lei, bem como aportes para aumento de Capital Social da
empresa por parte do acionista majoritario, sendo este o Governo do Estado.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1.- Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizacdo de servico e
serdo executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2.- A expedicao da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da
publicagdo da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3.- O prazo de duragdo do contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da
publicacdo da sumula, ou até que finde a administracdo e a exploragdo do trecho
rodovidrio pela EGR, objeto deste Contrato, o que ocorrer primeiro, ficando
dispensado de valor minimo de execugdo do objeto do contrato, e somente tera
eficicia ap0ds publicada a respectiva simula no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado somente a critério da Administragdo, nos termos do art.71, da Lei
13.303/2016.

5.4.- A PROCERGS néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 - Nao sera exigida garantia de cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1.- O pagamento sera efetuado mensalmente, apés a prestacdo dos servigos e em
até 30 (vinte) dias da apresentacao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga
pela PROCERGS, que deveréa conter o detalhamento dos servigos executados.

7.2.- O pagamento devera ser efetuado mediante a apresenta¢do do Documento Fiscal
de Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | —
Tabela de Pregos.

7.3.- O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou
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a proposta e nos casos em que a emissdao for de outro estabelecimento da
PROCERGS, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas
a regularidade fiscal.

7.4. - A protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds
a prestagao dos servigos por parte da PROCERGS.

7.5. - O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

7.5.1. - A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das
sanc¢Bes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS néo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato, nos termos previstos no SLA — ANEXO IV.

7.6. - Caso o servi¢o ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data
de regularizacéo.

7.7. - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber,
estardo sujeitos a retencdo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas -
IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuigdo para os Programas
de Integracéo social e de Formacéo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP,
na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da
Lei Federal n°® 9.430/1996.

7.8. - Caso a PROCERGS seja dispensada de retencdes devera entregar declaracao,
anexa ao documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal,
além de informar sua condi¢éo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9. - A EGR podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagfes contratuais.

7.10. - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos
até o final do primeiro més, serd efetuado proporcionalmente ao nimero de dias,
contados da data inicial da prestacdo dos servicos em relacdo ao nimero de dias do
més, considerando-se 0 més calendério.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

8.1. - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
—IPCA, do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro
gue venha a substitui-lo.

8.2. - O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante
Nota de Débito, com vencimento aprazado para 30 (trinta) dias a contar da data da
sua emisséo.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS
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9.1. Sera permitido, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da
proposta, ou do ultimo reajuste, sendo que no primeiro periodo de reajustamento sera
feita a adequac&o ao més civil, se for o caso.

9.1.1. - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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9.2. - O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregcos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAN / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou prec¢o do contrato no
més de aplicacao do Ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = namero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou dltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecuc¢do parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA PROCERGS

11.1. - Executar os servicos conforme especificacdes contidas no presente
instrumento.
11.2. - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na
contratacdo, devendo comunicar a EGR a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condigdes.

11.3. - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao.

11.4. - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto,
ficando a EGR autorizada a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuracdo e observada a ampla defesa e
contraditério.

11.5. - Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a EGR.

11.6. - Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetdo dos documentos
da EGR, comprometendo-se a ndo edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em
cumprimento de ordem judicial ou por solicitagdo da EGR para identificar ou resolver
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11.7. - Manter equipe com conhecimento técnico do PROA para receber, definir e
acompanhar as demandas para adequacdes, atualizagbes e melhorias da solucédo
objeto deste contrato.

11.8. - Manter os equipamentos necessarios a operacdo do PROA. Nao esta incluida
neste contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks,
impressoras, scanners, roteadores, switches, etc.).

11.9. - Comunicar a EGR qualquer anormalidade constatada referente a execucao do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.10. - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizagéo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

11.11. - Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligagdo com a EGR sobre a execugéo do objeto deste contrato.

11.12. - A PROCERGS dever4, se for 0 caso, apresentar Programa de Integridade,
nos termos da Lei Estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu
Regulamento.

11.12.1. . DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE:

O Contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o valor total
da contratacéo a que se refere a Clausula 3.1 — DO PRECO, for superior ao valor de
R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), conforme Lei n°®16.197, de 27 de novembro
de 2024.

I.  Acomprovacdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentacéo
do Certificado de Apresentacdo de Programa de Intedgridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

II. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consorcio
devera obter o Certificado de Apresentacé@o do Programa de Integridade.

Ill.  Serade 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebrag&o do contrato,
0 prazo para obter o Certificado de Apresentagdo do Programa de Integridade.

IV. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implantacdo do Programa
de Integridade.

V. Observar-se-4, para a apresentacdo e avaliagdo do Programa de Integridade, as
disposicdes da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9
de dezembro de 2020, e da Instrugdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de
2021.

11.13. Garantir a disponibilidade do servi¢o durante as 24 (vinte e quatro) horas diérias, nos
7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalacdo
de equipamentos da PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA EGR
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12.1. - Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no presente instrumento.

12.2. - Dar, a PROCERGS, as condi¢fes necessérias a execuc¢do regular do contrato.

12.3. - Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela PROCERGS, de
acordo com as clausulas contratuais.

12.4. - Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

12.5. - Efetuar as retengfes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de
Cobranca dos servicos da PROCERGS, nos termos da legislacgéo vigente.

12.6. - Assumir a responsabilidade pelo conteddo das informac6es e documentos inseridos
e mantidos no PROA pelos seus administradores e usuarios.

12.7. - Manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e cédigos utilizados no PROA
pelos administradores e usuarios da EGR.

12.8. - Definir e informar a PROCERGS os profissionais que seréo os administradores locais
€ as pessoas que serdo orientadas no uso do PROA.

12.9. - Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal da EGR e os usuarios do PROA.

12.10.

Providenciar o acesso via rede de comunicacdo, desde os dispositivos (Fixos ou
Moveis) da EGR até a PROCERGS.

12.11. - Comunicar a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes
gue ocorrerem no uso do PROA.

12.12. - Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e segurancga, softwares e
browsers em conformidade com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS
para ndo comprometer o desempenho e a utilizagao do PROA.

12.13. - Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagéo
com a PROCERGS sobre a execucgédo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTE};AO DE DADOS CONFORME LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS

13.1 Considerando a natureza dos sistemas ora contratados, ambas as partes reconhecem
gue na execucdo do Contrato serdo realizadas operacdes de tratamento de dados
pessoais, sendo necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado
com as exigéncias legais e com as melhores préticas de protecdo de dados.

13.2 O presente Contrato esta inteiramente submetido & Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018) obrigando-se, EGR e PROCERGS a observar todos os
seus termos e condigOes, e devendo, em especial:
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a)

b)

c)

d)

f)

tratar e usar os dados pessoais a que tem acesso em razao do cumprimento desse
Contrato nos termos legalmente permitidos;

tratar os dados pessoais de modo compativel com as finalidades para as quais tenham
sido coletados;

envidar seus melhores esforgos para adocéo de medidas necessarias para garantir a
seguranca (incluindo a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a
autenticidade e a irrefutabilidade) dos dados pessoais, protegendo os mesmos contra
a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou 0 acesso
nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais, a PROCERGS (agente
operador) notificard a EGR (agente Controlador) no prazo maximo de 48h (quarenta e
oito horas) apos ter ciéncia do mesmo, descrevendo, pelo menos: a natureza dos dados
pessoais afetados; as informagfes sobre os titulares envolvidos; as medidas técnicas
e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos
inerentes; os riscos relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso de a
comunicagao ndo ter sido imediata; e as medidas que foram ou serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

obter a anuéncia prévia e formal da EGR, para fins de qualquer compartilhamento de
dados pessoais (inclusive dados pessoais sensiveis) objeto deste Contrato com
terceiro, bem como garantir a submissdo do terceiro as mesmas obrigacbes da
PROCERGS no que se refere a confidencialidade e ao atendimento a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, salvo ordem judicial;

a EGR nédo exigira da PROCERGS o compartiihamento de dados pessoais com
terceiros, de formas ndo amparadas pela LGPD.

13.3 Para o fiel cumprimento deste Contrato, EGR e PROCERGS expressamente

a)

b)

declaram, para todos os efeitos legais, que:

trabalham no constante mapeamento e revisdo das suas atividades de tratamento de
dados pessoais, objetivando ndo ter nenhum dado tratado sem o devido
enquadramento em pelo menos uma das hipéteses legais previstas nos artigos 7° e 11°
da LGPD, ou em desrespeito aos principios norteadores do artigo 6° da LGPD;

tem em seu quadro funcional um profissional intitulado Encarregado de Dados
Pessoais, apto a atuar como canal de comunicagdo entre os titulares de dados, os
agentes Controladores e a Autoridade Nacional de Prote¢édo de Dados - ANPD.

13.4 EGR e PROCERGS deverdo abster-se de tratar quaisquer dados pessoais

sensiveis de forma ndo compativel com a LGPD e/ou outras leis aplicaveis,
notadamente dados que revelem origem étnica ou racial, opinides politicas,
conviccao religiosa, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a saude ou vida sexual, dados genéticos ou
biométricos.

13.5 EGR e PROCERGS comprometem-se, em relacdo aos dados pessoais coletados,

(i)

a.

ndo utiliza-los para propésitos outros que nao o exercicio das atividades previstas neste
contrato;

>
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(ii) ndo revela-los a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicéo de
coOpias, resumos, ou compilagdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam os referidos dados pessoais;
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(iii) restringir o seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funciondrios e profissionais que
necessitem conhecé-los e na medida necessaria a execugédo de suas tarefas.

13.6 A PROCERGS assegura que 0s respectivos empregados e os prestadores de
servigos externos por si contratados, que venham a ter acesso a dados pessoais no
contexto do vigente Contrato, cumprem as disposicdes legais aplicaveis em matérias
de protecéo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros,
nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos
pela EGR.

13.7 A obrigacdo da PROCERGS de manter os dados pessoais tratados no ambito do
vigente Contrato em sigilo e confidencialidade permanecera em pleno vigor por
tempo indeterminado, mesmo apds a expiracdo, rescisdo, resilicdo ou qualquer
forma de término da relacé@o contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1- No caso de infringéncia aos regramentos deste instrumento, uma vez ndo sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pelo contratado, ser-lhe-&o
aplicadas penalidades nos termos dos artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e Resolugéo
da EGR n° 058.

14.1.1. Adverténcia por escrito nos casos de infracdes leves, assim entendidas pela
autoridade EGR, desde que ndo tenham acarretado prejuizos significativos ou alguma
repercussao negativa perante a execucéo contratual e a EGR,;

14.1.2. As Multas serdo aplicadas para infracdes mais graves, assim entendidas pela
autoridade EGR, sob a ¢tica do potencial lesivo ao objeto contratual, independentemente das
medidas cabiveis para ressarcimento ou indeniza¢do ao erario;

14.1.2.1. As multas poderé&o ser:

a) Multas Compensatorias: aplicadas no montante de até 10% do valor total atualizado
do contrato (computados reajustes, repactuacfes, supressfes e acréscimos) por
cada item descumprido, parcial ou integralmente, dentre as obrigagbes e demais
responsabilidades pactuadas; nos casos de inexecucgdo, execugao imperfeita ou em
desacordo com as especificagdes e negligéncia na execucao do objeto contratado, e
nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacéo
pertinente;

b) Multas Moratérias: aplicadas no montante de 0,5% por dia de atraso, no retorno a
regularidade contratual apds aplicacdo de Adverténcia ou Multa Compensatéria, sem
prejuizo de novas sanc¢@es advindas da perpetuacédo da conduta.

c) de até 30% (trinta por cento) pela préatica de conduta(s) proibida(s) referida(s) no Item
14.2.

14.2. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar.ou:se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar, ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
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doacado, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as penas da lei de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

DRC-241/2024

14.3. Multa moratoria, pela ndo obten¢do do Certificado de Apresentagdo de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na Clausula 14.2.2.36, Inciso lll, de até 0,02% (dois
centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1. - O presente contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo das sangfes
do Art. 82 e seguintes da Lei Federal n° 13.303/2016
15.2. - Este contrato podera ser rescindido pelos motivos abaixo:
I- 0 ndo cumprimento de cladusulas contratuais;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

Il - alentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossi-
bilidade do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no fornecimento;
V - a decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
VI - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VIl - a alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
gue prejudigue a execugao do contrato;

VIII - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justifica-
das e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordi-
nado o EGR e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

IX - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impe-
ditiva da execucéo do contrato.

X — descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.7° da Constituicdo Federal,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

15.3. - Arescisdo deste contrato por culpa da PROCERGS implicara retencdo de eventuais
créditos decorrentes da contratagdo, até o limite dos prejuizos causados a EGR, ob-
servados o contraditério e ampla defesa.

15.4. - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do-pro-
cesso, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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15.5. - A PROCERGS reconhece os direitos da EGR em caso de rescisdo administrativa.
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15.6. - O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagoes.
15.7. - O presente contrato, apés devidamente assinado pelas partes EGRs, substitui
integralmente o contrato DRC-20/2021, o qual restara resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS VEDACOES

16.1. - E vedado &8 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacgéo financeira;

b) interromper a execugéo dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da EGR,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS ALTERACOES

17.1. - Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ado pela disciplina do art. 81 e seguintes
da lei federal n°® 13.303/2016, restando nulo qualquer acordo ou alteracdo que nao
seja celebrado através de termo aditivo especifico, que deve ser publicado no Diario
Oficial do Estado.

17.2. - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. - As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes EGRs poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pela EGR, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

19.1. - Qualquer omisséao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condigdes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes,
nao constituird novacao ou renlncia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a
gualquer tempo.

19.2. - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito
e aceitas pela EGR.

19.3. - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas
por escrito, exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que
poderéo ser feitos por telefone.

19.4. - A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que
seja impedida de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como,’caso
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9

fortuito ou for¢a maior.

- Este contrato ndo transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste,
ndo caberd a EGR qualquer reclamacéo quanto a propriedade do PROA ou outras
postulagdes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei
Federal n° 9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n° 9.609/1998). O PROA
€ de propriedade da PROCERGS.

- A EGR, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuigéo,
venda, aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do PROA.

- A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem
como as formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir
a qualidade e/ou a seguranca dos servicos prestados.

- O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva
sumula no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

.- Para a execucgdo deste Contrato, em respeito e absoluta obediéncia a Lei

Federal n° 12.846/2013 (Lei de Anticorrup¢cdo — Compliance), nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que néo relacionada a
este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZACAO

20.1.

- Afiscalizac&o do objeto deste contrato ficard a cargo da Geréncia de Tl; que deveréo
exercer ampla fiscalizacdo com foco no cumprimento das disposi¢cbes contratuais,
responsabilizando-se pelo aceite das notas fiscais/faturas emitidas pela PROCERGS.

>
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. - Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer
guestdes advindas deste contrato, com renlincia expressa a qualquer outro.

21.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, firmam o presente ins-
trumento eletronicamente.

Luis Fernando Pereira Vanac6r — Diretor - Presidente EGR
André Arnt - Diretor Administrativo Financeiro EGR
Representante da PROCERGS
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TABELA DE PRECOS
PROA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
TABELA DE PRECOS
Vigéncia 0

MEM DESCRICAD VALOR

PRA.01.110110 Manute ngéio Basica Mensal R§ 1.409,31

TEM DESCRICAO VALOR

PRA 02110210 Par mil Processos Gerados RS$ 177,99

PRA 02110220 Par mil Processos Distribuidos R3$ 140,90

PRA 02110230 Por mil Pesquisas Realizadas R$ 111,21

MEM DESCRICAD VALOR

PRA.03.110310 Par Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) R§ 6.62

PRA.03.110320 Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) R$2M

{E.;i,i.}ll | TE.'.-';II.-#
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ANEXO Il

CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) é uma aplicagcdo Web, portanto o acesso a ele é
feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como: Firefox,
Google Chrome, Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versdes destes navega-
dores podem gerar situacdes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda ndo terem sido homologadas
pela PROCERGS para uso do PROA. A informacg&o sobre quais as versées homologadas de na-
vegadores pode ser obtida acessando o icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestédo dos processos administrativos de uma organizagao,
permitindo que os documentos e contetidos que compdem um processo sejam integralmente digi-
talizados e tramitem eletronicamente entre os usudrios, sem a necessidade fisica do papel. Como
0 PROA foi desenvolvido numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de algumas de
suas funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e ma-
nutencgédo destes além de manter a integridade dos contetdos, documentos, informacges e tramites
geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do PROA é eclético, podendo ser usado apenas como um
aplicativo ou de uma forma integrada a outros sistemas, expandindo as possibilidades e minimi-
zando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracao a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

> Cadastramento Orgéo

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracdo Cliente

» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteracdo de dados cadastrais do processo
Execucao e distribuicdo de atividades
Recuperacéo de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribui¢cdo de Tarefas

VVVYVYVYYYV

EGR - EMPRESA GAUCHA DE RODOVIAS S/A.
Av. Borges de Medeiros, 1.555 -112 andar - CEP: 90.110-150 - Porto Alegre / RS
Pégina 17 de 25

24049600008600

PARA ASSINATURA CONTRATO PROA EG... 230



> PROA

DRC-241/2024

L -. - - ot
I

24049600008600

>

Recuperacéo de Tarefas

Documentos do processo

YV VVY

Pesquisa no contetido dos documentos

Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)
Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

Geracéao do expediente digital (documento Unico representativo do processo)

Funcbes Especiais

>

Assinatura de documentos independentes de processo

Outras Consultas

>
>

Histdrico das atividades
Relatdrios gerenciais

» Permissao de consulta externa para ndo usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracdo a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

YV VY

Cadastramento Orgéo

Cadastramento do Modelo de Workflow
Habilitacéo do uso para o sistema integrado
Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

YVVYY

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizacao do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

Documentos do processo

» Carimbo de documento

>
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ANEXO Il

DETALHAMENTO DA APURAGAO DO FATURAMENTO

1) Manutencao Béasica: Conforme definicdo constante no item 2.2 da Clausula Segunda do Contrato.

2) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo 6rgdo de
origem é a EGR.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar
todos os processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a quantidade
gerada pode ser auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:
= e = Fg] i ST o

Assunto & Deta de Abertura ¢ GrgdolGrupo de Drigem & Gl Grupo Partador &

PROTOCOLO PROTOCOLO

PROTOCOLO

oOH 6 &6 e

LEibindo de 1 26 no totalde 6 - Pégina: 1111 1 s v Mol

3) Processosdistribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo. Sdo
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas, por
exemplo:

e Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usudrios).

e Ao Redistribuir uma Atividade.

e Ao Recuperar uma Atividade.

e A0 Arquivar um Processo.

e Ao Solicitar um Arquivamento.

e Ao Desarquivar um Processo.

e Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

e Ao Concluir uma Tarefa.

e Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicacdo, ou para o Sistema cliente) - integras
cdo com sistemas.
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3.1)Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na funcionalidade em que,
para todo o processo consultado no sistema é possivel visualizar todas as atividades executa-
das naquele processo até o momento da consulta (figuras 1 e 2), com exce¢do de Tarefas, que
podem ser visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas é o somatdrio de todas as atividades exe-
cutadas em todos 0s processos.

Exemplo:
'))) PROA 50: Processo ~  Manutengéo - AdministragSo Cliente ~ | Relatérias + | Sair
PR
Processo n® 17/9999-0000028-6 Preferéncias do Usuério Assunto: Assunto teste equipe PROA
@ Abertura: 09/03/2017  Origem: ADMPUI iz caores Tipe: Tipo assunto teste equipe proa  Subtipo: SubTipoAssunto teste equipe PROA

Atividade: Atividade de desarquivamento
Portador: ADMPUBL / PROA

Historico de Atividades  Docurmentos de Trabalho (o) B . renios do Processo
Selecionar Todo! Q ara Anexar (0)

Limite de upload de documentos nesta atividade: 0%
Atividade de

desarquivamento

ADMPUBL / PROA

Pendente

-

DESARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usuario PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:31

-

ARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

Limite de documentos para o processo: 0%

Solicitagao de andlise de
arquivamento

ADMPUBL / PROTOCOLO
Usuério PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

m
gura 1)

Historico do Processo 17/9999-0000028-6

Concluido por Usuario PROA Protocolo 1

Concluido por Usuario PROA Protocolo 1

sarquivamento

Concluido por Usuario PROA Protocolo 1 (5) e 130854 minuto(s) e

Concluido por Usuario PROA Protocolo 1

Concluido por Usuario PROA Protocolo 1

Goncluido por Usuario PROA Protocolo 1

eume, ESER

(figura 2)

>
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Tarefas da atividade Documentos sem byte
Taref Data de Tipo de Datade Situagdo da Grgéo/Grupo/Usudrio
arefa Envio Tarefa Limite Tarefa Destino

e e s corm e - Assinatura dedocumento independente de PROCERGS / SPE
‘ Teste assinatura sembyte 21/03/2017 processo Rotriga Pereira Bonjour
- P Assinatura de documento independente de PROCERGS / SPE
‘ Teste assinatura sem byte 21/03/2017 srocmss Rodrigo PereiaBonjour

emover assinatura 12907 Assinatura de documento independente de

& Remover assinatura 21/03/2017 processo

- Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
22/03/2017 processo Redriga Pereira Bonjour

(figura 3)

A segunda forma de auditoria é através do relatorio gerencial que esta sendo disponibilizado
no sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o 6rgdo é origem e todas as
atividades dos processos em que o0 0rgdo € executor. Enquanto nédo disponibilizado, a PRO-
CERGS fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos processos. Esse
item de faturamento sera contabilizado no érgéo executor da pesquisa.
As consultas especificas na aplicagdo PROA por nimero do processo, onde o usuario explici-
tamente marcou a opgéo “consulta livre”, bem como as consultas realizadas por sistemas inte-
grados a plataforma PROA, nado séo consideradas na soma deste item.
Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de fatura-
mento, independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.
O relatério de contabilizacdo explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.1.5 e 3.1.6 da Clausula Ter-
ceira do Contrato.

Relatérios Gerenciais:

- Contabiliza¢&o: Resumo do Faturamento do Org&o

[ Exibindo de 1 3o total de 3 - Pégina: 1/1] 1 5 v

- Acompanhamento de Implantagdo: Comparativo de Processos PROA e SPI de todos os Orgéos
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= + Zoomautomético *

Processos Abertos em Margo/2017 Meta 100%

oy e oy sz o3 eym eepn wE aes e 3y wes e 1eo e sms e e

Processos abertos por rgdo

= man
0 @

susere.

MEmGRA | o moon

- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto de um érgéo

Processos por Assunto(SPI) - Orgao: PROCERGS

[EROCERGS
Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS
QTDE_PROCESSOS | 2016/Janeiro | 2018/Feverairo | 2016Marco | 2018/Abri | 2016/Maio | 2016/unho | 20161uho | 20161Agosto 2017t1aneiro | 2017Feverero | 2017Marco [Ral]
AQUIICAD 1 1
AUTORZACAD 2 1 3
cepenCiA 6 1 7
coupra 1 1
CONTRATACAD 2 2 1 5
PAGAMENTO 243 351 ) 923
RENOVACAO 1 1
REQUERIMENTO 1 1
o - ) = ' sz

*kkk kK%
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ANEXO IV
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Acordo de Nivel de Servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente
contrato, utiliza o indicador de disponibilidade para o servico PROA - Processo
Administrativo Eletrdnico, prestado pela PROCERGS, sendo certo que tal acordo néo
representa diminuicdo de responsabilidade da PROCERGS, mas sim um indicador de
exceléncia técnica.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigacdes a cargo da CONTRATANTE
previstas no presente contrato, se propde a manter um SLA de disponibilidade do servigo
por pelo menos 98,00% do tempo, em cada més civil.

Excludentes de Responsabilidade da PROCERGS:

Falha na conexao da CONTRATANTE ao Data Center da PROCERGS, sempre que esta
for da sua responsabilidade;

InterrupcBes programadas (mudancas), necessarias para ajustes técnicos ou
manutencéo, na infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento do servigo contratado,
desde que informadas e negociadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente, executadas em dias e horarios que
nao afetem a disponibilidade dos servicos que a CONTRATANTE dispde para seus
usuarios finais;

Falhas de acesso ao servigo contratado, do tipo negacgéo de servi¢o, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de ataques maliciosos) ndo
comunicado com antecedéncia pela CONTRATANTE;

Falhas de acesso ao servigo contratado, do tipo negacéo de servi¢o, ocasionadas pelo
aumento no volume de trdfego de origem desconhecida. Neste caso fica a PROCERGS
autorizada a efetuar a suspensao do acesso ao servigo contratado de forma a preservar
a disponibilidade da infraestrutura de TIC que é utilizada pelos demais clientes;

Falhas no servico contratado ocasionadas pelo esgotamento dos recursos de
infraestrutura de TIC por aumento de demanda sazonal, gerada pela CONTRATANTE
sem que este fator causador tenha sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia,
possibilitando a geragdo de requisicdo de servico para incremento dos recursos de
infraestrutura de TIC necessarios;

Intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga da
infraestrutura de TIC, necessarias para evitar ou fazer cessar a atuacao de ataques
maliciosos e negacéo de servidor (DOS e DDOS);

Suspensdo da prestagdo do servico contratado por determinagdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;
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h) Indisponibilidade do servigco contratado relacionada a manutengbes adaptativas no

servigo. Esta atividade compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as
modificagbes e exclusdes necessérias a adequacdo dos sistemas as mudangas no
ambiente ou na legislagao, solicitada pela CONTRATANTE a PROCERGS;

Indisponibilidade de aplicacBes Web, cujo acesso é feito por meio de navegadores
internet mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Edge etc.,
guando a causa estiver relacionada a evolucdo tecnoldgica destes navegadores,
identificados como novas versdes, que pode variar conforme a versdo do sistema
operacional e sdo frequentemente lancadas pelos fabricantes. O uso imediato destas
novas versdes pode causar alguns transtornos aos usuérios caso ainda nao tenham sido
homologadas para uso do servi¢co contratado. A informacgéo sobre quais as versfes de
navegadores estdo homologadas pode ser obtida acessando o icone de ajuda do servigo,
disponibilizado pela PROCERGS.

Sendo os servigcos suspensos temporariamente em razao de quaisquer das hipoteses
elencadas nos itens de “a” até “i” acima, o periodo NAO SERA contabilizado para verifi-
cagdo do cumprimento ou ndo do SLA pela PROCERGS.
A medicéo da disponibilidade (D) do servi¢o contratado se dara pela seguinte férmula:

D = (HD + HM) x 100%

Onde:

D = Disponibilidade no més,

HD = Horas de disponibilidade no més,

HM = Horas totais do més.

Calculo de indisponibilidade

O caélculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de suportes
técnicos abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte disponibilizados ou
gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS -
Minha PROCERGS, considerando que:

a) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha néo terdo efeito cumulativo no
célculo de horas de indisponibilidade. Neste caso valerdA o tempo de
indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

b) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente que
vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai terdo o tempo de indisponibilidade
calculado pelo tempo entre a abertura do suporte técnico filho e a resolugdo do
suporte técnico pai.

Serdo considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servigo, apenas,
aqueles que tiverem como cédigo de resolugdo um dos listados abaixo:

e Atualizacao/configuracdo em bases do sistema,;
e Liberacao de recursos (disco/cpu/etc);
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Liberacéo de verséo;
Manutencao de infraestrutura fisica;

Reinstalacdo de software;

Resolvido pelo Ticket;
Restart;

Resubmissao de job;
Substituicdo de cabeamento;
Substituicdo de hardware.

Percentuais de reducdo da fatura

Resolvido pelo fornecedor da PROCERGS;

Reconfiguracao/substituicdo de software/hardware;

O nao atingimento do indice de disponibilidade ajustado no presente SLA, apurado a cada
més civil, gerara para a CONTRATANTE o direito de receber uma reduc¢é&o na fatura pro-
porcional e automatica ao percentual ndo atingido.

A reducao ocorrera no primeiro pagamento subsequente a data da apuragdo dos indices

de disponibilidade dos servigos contratados.

Tabela de reducdes pelo ndo atingimento do indice de disponibilidade:

indice de disponibilidade do servico Percentual de reducéo
98,00% ou superior 0%

95,00% - 97,99% 0,5%

92,00% - 94,99% 1,0%

<92,00% 1,5%

Os percentuais de redugdo nas faturas, constantes na tabela acima, incidem sobre os

seguintes itens de faturamento:

GRUPO 02 - OPERACAO (Em todos os itens do grupo).

Nos casos em que a CONTRATANTE apurar indisponibilidade que néo foi detectada pela
PROCERGS caberd a CONTRATANTE comunicar a PROCERGS o descumprimento do
SLA, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento da fatura. A partir deste comunicado
sera gerada demanda interna para averiguagdo do fato relatado pela CONTRATANTE,
emisséao de parecer em relacdo ao cumprimento do SLA e aplicacdo do desconto na fatura
do préximo més, se considerado pertinente o fato reclamado.

* kkkkkk Kk
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